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INTRODUCCION

Esta guia fue elaborada por la consultoria de la
Redprodepaz, contratada por el PNUD a través de
su ‘Programa de Justicia Transicional’, en el que se
construyeron protocolos de autoproteccién a sujetos
colectivos priorizados por el Sistema Integral para la
Paz.

El proceso que lidera la Redprodepaz busca
fortalecer las capacidades de sujetos colectivos para
su autoproteccion, implementando el Modelo de
Autoproteccion  para Intervinientes del SIVJRNR,
Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparaciéon vy
no Repeticion, hoy Sistema Integral para la Paz, el
cual consta de seis componentes que tienen como
fundamento principal la identificacién de las dindmicas
territoriales, de violencia, conflictividades sociales,
procesos de comunicacién, que generan riesgos de
seguridad a los sujetos colectivos. Esta guia busca
entregar a los participantes elementos conceptuales
y practicos necesarios para la formulacion de un perfil
de proyecto. La metodologia pedagdgica es “aprender
haciendo”.
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1. ENFOQUE DE MARCO LOGICO (EML)

Es una herramienta analitica disefiada para la
planificacion de proyectos, orientada mediante
objetivos y utilizada con frecuencia por organismos de
cooperacion internacional.

El EML considera que la ejecucién de un proyecto es
el resultado de un conjunto de pasos relacionados
entre si: insumos, actividades, resultados, objetivos
especificos y objetivo global. Estos pasos interactian
con unos factores externos al proyecto (supuestos)
que generan incertidumbre y que es necesario tener
en cuenta. Todos estos elementos se resumen en una
Matriz del Proyecto (MP) o Matriz de Planificaciéon. Una
MP sintetiza, al menos:

El objetivo general del proyecto.

Los objetivos especificos.

Los resultados esperados.

Las actividades necesarias para alcanzar dichos

resultados.

* Los recursos necesarios para desarrollar las
actividades.

* Las limitantes externas del programa o proyecto.

* Losindicadores mediblesy objetivos para evaluar
el programa o proyecto.

* El procedimiento para determinar los indicado.




2. PROYECTO

Es un ejercicio de planeacién compuesto porun conjunto
de actividades que dardn como resultado el logro de
objetivos, para resolver un problema (carencias, vacios
y necesidades) a través de un proceso participativo y
coordinado. Todo proyecto tiene un inicio y un fin en
un tiempo determinado, y busca transformar o cambiar
una realidad dada por una realidad deseada.

3. PROBLEMA

Es una situacién que esté afectando de forma negativa
las condiciones de vida de una poblacién o de una
organizacion, lo cual requiere una solucion. El problema
es la situacion indeseada que se quiere modificar, con el
despliegue de las actividades de un proyecto.




PASO A PASO PARA LA FORMULACION DEL PERFIL
DE UN PROYECTO

Es indispensable identificar de forma muy clara el
problema central (la principal situacién que se quiere
modificar y transformar con el proyecto), para lo cual
es Util que la organizacién se realice las siguientes

preguntas:
PREGUNTA GUIA DE RESPUESTA

;Qué se quiere hacer? “El proyecto sera
social/productivo/de
infraestructura/...”

sPor qué lo quieren hacer? Antecedentes y justificacion

sPara qué lo quieren hacer? Objetivo general y especificos

;Donde lo van a hacer? Ubicacion donde se
desarrollara el proyecto

;Como lo van a hacer? Actividades que se realizaran

;Cudndo lo van a hacer? Calendario o cronograma

;A quién va dirigido? Beneficiarios directos e
indirectos

;Quiénes lo van a hacer? Recursos humanos propios o
contratados

;Con qué lo van a hacer? Recursos materiales, técnicos,
financieros...

;Quién puede apoyar? “Gobierno nacional/municipal,
consejo local, ONG...”
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TECNICAS PARA PRECISAR EL PROBLEMA CENTRAL: LLUVIA DE IDEAS

Esta técnica consiste en que cada participante dice o
escribe o en un papel cudl considera que es el principal
problema que afecta a la comunidad, sobre el cual se
puede actuar. Luego, se abre el espacio de discusién
para que cada participante justifique por qué considera
que ese problema que propuso es el mas importante.
Este debate debe conducir a la definicién del problema
central, por consenso.

Se propone la siguiente matriz para priorizar los
problemas, teniendo como premisa la influencia que un
problema tiene en los demas y qué tanto incide en la
comunidad:

# [ PROBLEMA | INCIDENCIA | INCIDENCIA | INCIDENCIA
ALTA MEDIA BAJA

DRIWIN|F




ENUNCIACION ADECUADA DEL PROBLEMA CENTRAL

Una vez identificado el problema central, debe ser
redactado de tal forma que se pueda comprender
claramente en qué consiste. Para ello, se deben cumplir
los siguientes criterios:

1. Enunciar el problema como una situacién negativa:
es decir, como una situacién indeseada debido a la
pérdida de bienestar que implica para la poblacién. Por
ejemplo:

e "“Alta presencia de enfermedades intestinales en
la comunidad”.

* "“Bajos niveles de nutricién de la poblacién
infantil”.

2. No confundir el problema con una falta de solucién
O con una carencia, pues se limitarian totalmente las
alternativas de solucién. Por ejemplo:

* El problema “mala calidad de la educacién en
la escuela de la vereda” quedaria mal planteado
si se dice "“necesidad de contratar mejores
profesores para la escuela de la vereda” o “hay
que dotar de recursos tecnoldgicos a la escuela
de la vereda”.

3. Se debe identificar la comunidad o grupo de
poblacién que padece la problematica: poblacién
"nfantil, productores de café; o especificar el lugar donde
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estd asentada la poblacién que padece el problema.
Por ejemplo:

e “Bajos niveles de nutricion infantil en la vereda
Palo Seco”; “desprotecciéon social de las madres
comunitarias de la vereda La Loma”.

EL ARBOL DE PROBLEMAS: IDENTIFICACION DE CAUSAS Y
CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA CENTRAL

El arbol de problemas es una técnica participativa
ideal para el trabajo con las organizaciones de base
y comunitarias. Esta técnica ayuda a desarrollar ideas
creativas paraidentificar el problema central y a organizar
la informacién recolectada, generando un modelo de
relaciones causales que lo explican. El esquema queda
asi:




Los efectos son una secuenci’

causas que dan origen
al Problema.

RAMAS Son los efectos o
consecuencias como | que va de lo mds inmediato o
resultado de la directamente relacionado con
existencia de dicho el Problema Central, hasta
Problema. niveles mas generales.
TRONCO | Aqui se describe el
Problema Central.
RAICES Corresponde a las Las causas mas directamente

relacionadas con el
Problema Central se ubican
inmediatamente debajo del
mismo (raices). De preferencia,
se deben identificar wunas
pocas grandes causas, que
luego se van desagregando e
interrelacionando. Una buena
técnica es preguntarse spor qué
sucede lo que estd senalado
en cada casilla? La respuesta
debiera encontrarse en el nivel
inmediatamente inferior.

A continuacién, un ejemplo de arbol de problemas

detallando sus componentes:

[14]




EFECTOS
No cuentan con Inclemento de plagas Bajos precios. Dificultad para acceder
experiencia crediticia. en los cultivos. a créditos bancarios.

Bajo conocimiento en los procesos Perdidas econdmicas Monopolizacin de Baja
técnicos agricolas y agropecuarias al productor.
por parte de los agricultores. J
Escases de recursos econdmicos
L PROBLEMA J
CENTRAL para la siembra de cultivos

agricolas y pecuanos

Nula asistencia No se hace uso de Rutas de Ba]a calidad de
procedimientos para acceder técnica. maguinaria comercializacion productos suficientes para cubrir la
acréditos b tecmﬁcada déhl es. agnmlas demanda.

\ J

CAUSAS

{_ )

Las organizaciones no Las nrgamzamones ylo Presencia de muchos El proceso de cosecha y
cuentan con los documentos § J campesinos no cuentan con mlermedlarlos en el proceso ws—c«secha no aplica
requeridos. técnicos en la zona. p i lecmcny

Las
desconocen los

La cantidad de productos
cosechados no son

RECOMENDACIONES PARA CONSTRUIR EL ARBOL DE PROBLEMAS:

1. Formular el Problema Central.

2. Identificar los efectos del problema en la
comunidad.

3. Analizar interrelaciones de los efectos.

4. Identificar las causas del problema y sus
interrelaciones.

en la estructura.

5. Diagramar el arbol y verificar relaciones causales‘
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El proyecto se debe concentrar en las raices (causas).
La idea es que, si se encuentra solucién para estas, se
resuelvan los efectos negativos que producen y asi se
solucionard el Problema Central.

IDENTIFICACION DE OBJETIVOS/SOLUCIONES EN PROYECTOS

>~ 0BJETIVO
(Lo que se quiere lograr; es decir, la situacion
deseada)

Un objetivo es lo que se busca alcanzar, es
la meta a la que se desea y se debe llegar.
Técnicamente hace referencia al POR QUE se
hace el proyecto.

G\ SOLUCION

(Cémo lograrlo)

Es la forma como se quiere resolver o
enfrentar el problema a través de una serie de
estrategias y/o actividades coherentes con
los objetivos. En otras palabras, la solucion
es la respuesta positiva a un problema; es la
forma de que se dispone para llevar a buen
desenlace el problema priorizado.

[16]




GD\ IDENTIFICACION DE OBJETIVOS EN PROYECTOS:

Para identificar los objetivos del proyecto, se
va a usar la técnica del Arbol de Objetivos,
que se construye de forma similar al rbol de
problemas. De hecho, el arbol de objetivos
es sélo una transformacion del arbol de

problemas:
ESTRUCTURA ARBOL DE ARBOL DE
PROBLEMAS SOLUCIONES
Ramas Efectos/ Objetivos Especificos
consecuencias
Tronco Problema Central Objetivo General
Raices Causa Actividades/
Resultados

Para hacer esta transformacién, en cada una de las
partes del arbol de problemas se identifica exactamente
la expresion inversa y se enuncia en términos positivos.
La forma de hacer esta transformacién se explica a
continuacién: Lo que esté redactado de forma negativa
en el arbol de problemas, se redacta ahora de forma
positiva en el arbol de objetivos. Por ejemplo:

e Si el arbol de problema dice: “bajos rendimientos
en las cosechas de maiz”, entonces el arbol de
soluciones quedara de la siguiente forma al redactar
en positivo: “altos rendimientos en las cosechas de

maiz”.
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LOS EFECTOS/CONSECUENCIAS (0 RAMAS) SE VUELVEN OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Es importante recordar que los efectos/consecuencias
son las ramas del arbol de problemas. Al redactarlos
de manera positiva, van a verse como fines; es decir,
como objetivos o metas a los cuales se quiere llegar.
Asi, al redactar este Ultimo efecto de manera positiva,
se empieza a ver como un objetivo a lograr, como una
situacién a la que se quiere llegar.

Por ejemplo:

* Sien el arbol de problemas, el problema central
es "baja productividad de la cosecha de café” y
ocasiona un efecto o consecuencia que es: “bajos
ingresos de los productores de café”, ahora, al volver
positivo todo esto, quedaria asi: “alta productividad
de la cosecha de café” y el efecto quedaria “ingresos
adecuados de los productores de café”.

Asimismo, lo que antes en el arbol de problemas era la
situacidon indeseada central, o Problema Central, ahora
sera el objetivo central de las soluciones y estrategias
que se identifiquen. Todo el proyecto, con sus acciones,
actividades y recursos deben dirigirse a resolver este
Problema Central. Por eso, al redactarlo de forma
positiva se transforma en el objetivo central.

LAS CAUSAS (0 RAICES) SE VUELVEN ACTIVIDADES 0 RESULTADOS

En el arbol de problemas, las causas correspondian
los aspectos que condujeron a la apariciéon del

‘conveniente. Ahora, en el arbol de soluciones, al

(18]



redactarlas en positivo estas causas se convertiran
en las actividades que se implementaran para poder
solucionar efectivamente el problema.

Por ejemplo:

* Sien arbol de problemas una de las causas aparece
como “métodos de cultivo inadecuados”, al
redactarla en forma positiva como “métodos de
cultivo adecuados” se empieza a ver como un medio
para lograr fines u objetivos.

Asi, se deben encontrar soluciones a todas las causas
previamente identificadas en el rbol de problemas. Por
esta razén, es necesario convertir todas las causas ya
identificadas en actividades o resultados.

A continuacién, un ejemplo de cémo se deben leer y
entender los arboles de objetivos:

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Ingresos adecuados para
los productores de café

OBJETIVO CENTRAL
Buena productividad de las cosechas
de café en el corregimiento

(ACT IVIDADES Y RESULTADOS
Productores usan técnicas y métodos

adecuados para el cultivo de café

(19]




La [6gica de este proceso es la siguiente: si se resuelven
las diferentes causas que originan el problema (o lo
que es lo mismo: si se usan las actividades o resultados
adecuados), se resuelve entonces el Problema Central.
Si se resuelve este Problema Central, se habra
entonces logrado el objetivo central; y, si se logra esto
(cumpliendo los objetivos especificos), se eliminaran
las consecuencias negativas que se desprendian del
Problema Central.

IDENTIFICAR ACCIONES PARA LAS CAUSAS MAS PROFUNDAS

(Raices méas profundas)

Las acciones son aquellas estrategias que una
organizaciéon propone para pasar de un problema o
situacion no deseada, a una situacién deseada. Estas
acciones deben ser ubicadas debajo de las causas
mas profundas, para sefalar que al atacar las raices
mas profundas del problema se empieza a atacar el
resto de causas y situaciones que se desprenden de
estas; asi, hasta llegar al resolver el Problema Central
y, de este modo, evitar que se presentan los efectos o
consecuencias de este.

Las acciones corresponden a actividades concretas que
tienen orden légico y cronoldgico, y con cuya realizacién
se da cumplimiento a los objetivos especificos y al
objetivo general. Por ejemplo, si el medio identificado
fuese “Sillas en buenas condiciones”, la accién podria
ser "Reparacion de las sillas”. A continuacién, se definen
los diferentes tipos de acciones existentes.

[20]



TIPO DE ACCION

DEFINICION

Resultados

Los resultados de proyectos son los
productos tangibles generados, es la
materializacién o cuantificacion de los
objetivos especificos. La redaccién
de los resultados es la concrecion
numérica de cada objetivo.

Actividades

Son las acciones concretas que se
deben realizar para alcanzar los
objetivos especificos. Tienen orden
l6gico y cronoldgico.

Indicadores

Son instrumentos que proveen
evidencia cuantitativa acerca de
si  una determinada condicién
existe o si ciertos resultados han
sido logrados o no. Un indicador
de resultado entrega informacion
cuantitativa respecto del logro de los
objetivos de un proyecto. La forma
mas practica de medir los resultados
a través de indicadores es determinar
lo ejecutado sobre lo planeado.

Fuentes de
verificacién

Son los medios de informacién que
se utilizan para calcular el valor de
los indicadores disefiados y verificar
si se corresponde con los resultados
establecidos.

[21]




Por ejemplo:

1. RESULTADOS

2. ACTIVIDADES

3. INDICADORES
DE RESULTADO

4. FUENTES DE
VERIFICACION

R1 (el resultado 1
corresponde a la
cuantificacidn del
objetivo especifico 1)

A1.1. (son las
acciones que se
deben realizar para
el cumplimiento del
objetivo especifico 1,
se plantean en orden
logico)

A2

A3

1.1 (Se plantea el
indicador que
evidencie el
cumplimiento del
resultado 1)

112
1.3

(Se identifican por
resultado y actividad
la forma en que se
evidenciara el
cumplimiento)

Ejemplo

R1 40 productores
con cultivos
tecnificados

A 1.1.instalacion de
40 sistemas de riego
en la Vereda
Yarumales

A 1.2 40 productores
de Yarumales con
asistencia técnica
permanente

1 1.1 40 sistemas de
riesgo planeados/40
sistemas de riego
instalados

1 1.2 40 productores
de Yarumales con
asistencia técnica /40
productores de
Yarumales recibiendo
asistencia técnica

(Se identifican por
resultado y actividad
la forma en que se
evidenciara el
cumplimiento)

CRONOGRAMA

Es la transcripcion a tiempos de los procesos y acciones
para llevar a cabo un proyecto. En él se establece cuanto
tiempo va a costar a la organizaciéon que sus recursos
lleven a cabo cada proceso. Ademas, sirve de guia
para establecer el grado de avance en la consecucién
de objetivos, tomando en cuenta las restricciones y las

incertidumbres. Comprende la realizacién de toda la

‘cuencia l6gica para hacer realidad los resultados.

[22]



Se sugiere que se utilicen esquemas sencillos y faciles
de entender. Por ejemplo:

[ mest | wesz | wess | mess | mess | wese |
s’} ACTIVIDAD
EEEEEEEENEEEEEEEREEEEEER

A1l

A 1.2

A 13

A 21

A 2.2

A 23

A 31

A 3.2

A 33

PRESUPUESTO

El presupuesto de un proyecto es la suma total de
dinero asignado con el propdsito de cubrir todos
los gastos del mismo durante un periodo de tiempo
especifico. El fin del presupuesto es controlar los
costos del proyecto y entregar las metas esperadas del
proyecto. El presupuesto debe incluir todos los costos
que se desprendan de la ejecucién del proyecto. Debe
contener, al menos:

1.

2.
3.
4. Valor total: es la multiplicacion de la cantidad

Concepto: corresponde a la descripcion del rubro,
bien o servicio.

Cantidad: hace referencia a la cantidad requerida.
Valor unitario: es el costo individual.

requerida por unitario. ‘

[23]



Se propone el siguiente modelo:

RESULTADO CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

TOTAL

Con el presupuesto se finaliza la formulacién del
proyecto. A continuacién, se presenta lo que debe
contener un perfil de proyecto:

Presentacion: Introduccion.
. Justificacion.
Descripcién del problema: incluye el Arbol de

W=

~

problemas.
. Definicién de objetivos: general y especificos
(incluye el Arbol de objetivos).

= 5. Metas y/o resultados.
6. Actividades.
7. Indicadores.
8
9.
1

Fuentes de Verificacion

Cronograma.
0. Presupuesto.

_III_ Il!__.lll——lll——lll—l
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